Приложение 5

Шаблон заявки на экскурсионное обслуживание к модулю А

«Здравствуйте! 
Я классный руководитель школьников 11 класса, мы планируем приехать в Ваш город в апреле с целью профориентации. Ребята хотят не только посетить учебные заведения города, но и получить новые впечатления, так как посещают город впервые, поэтому запланировали отъезд на следующий день. 
[bookmark: _GoBack]После экскурсии хотелось бы поужинать в кафе, в котором представлены блюда пермской кухни недалеко от места ночевки.
Ребятам важно привезти с собой сувениры. 
Группа состоит из 15 человек (школьники 16-17 лет), с ними едет сопровождающий.
С уважением, Виктория Михайловна»

Примечание: 
1. Разработанная и размещенная в данном Приложении заявка является неотъемлемой частью публикуемого Конкурсного задания.
2. В подготовительный день чемпионата в содержащуюся в данном Приложении заявку вносятся более 30% изменений в части тех параметров, которые отмечены в шаблоне и описании модуля как «изменяемые параметры».
Заявка включает:
- пояснения по причине обращения в экскурсионное бюро, т.е. само содержание заявки – изменяемый параметр;
- условия экскурсионного обслуживания, обозначенные заказчиком (количество человек, возрастной состав экскурсантов, даты, сроки, время экскурсионного обслуживания, продолжительность программы и прочее) - изменяемые параметры 
- пожелания заказчика и/или дополнительные сведения (например, посещение определенных достопримечательностей, пожелания по экскурсионным форматам, насыщенность программы, дополнительные услуги и прочее) - изменяемые параметры 
- заказчик является физическим или юридическим лицом – изменяемый параметр;
- ФИО (или имя) заказчика - изменяемый параметр;

Адрес электронной почты заказчика (адрес электронной почты заказчика является адресом, по которому конкурсант ведет переписку с заказчиком и на который конкурсант отправляет заполненный договор) – вписывается Главным экспертом в подготовительный день чемпионата.
Важно! В заявке могут быть обозначены лишь некоторые условия экскурсионного обслуживания, пожелания заказчика и/или дополнительные сведения, например, может быть не указано количество человек, планируемые даты посещения экскурсии, пожелания по бюджету и другое. То есть заявка может не содержать в полном объеме все необходимые условия экскурсионного обслуживания и иные аспекты. Недостающие для работы над заявкой сведения конкурсант должен выяснить у заказчика самостоятельно в ходе деловой переписки (в этом суть модуля).

